
 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 
 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งพระยา 

อำเภอสนามชัยเขต  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งพระยา อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งพระยา คะแนนที่ได้ 89.29 คะแนน  

ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

 

 
แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 84.06 
2 การใช้งบประมาณ 84.78 
3 การใช้อำนาจ 90.87 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.84 
5 การแก้ปัญหาการทุจรติ 78.41 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.25 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.72 
8 การปรับปรุงการทำงาน 89.27 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 90.71 
10 การป้องกันการทุจริต 100 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 

IIT 

ข้อ i1 76.96 ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ i2 81.74 

ข้อ i3 93.48 

 

 

OIT 

ข้อ o7 100 ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมลูรายงานผล 
การดำเนินงานประจำปีทีม่ีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน ข้อ o8 50 

ข้อ o9 0.00 

ข้อ o10 100 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดั
บ 

หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ      
E-Service 

 

 

EIT 

ข้อ e1 92.92 ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือดงักล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  
โดยอาจจดัทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดดูต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ 

พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วม 

ข้อ e2 92.92 

ข้อ e3 91.67 

ข้อ e7 90.00 

ข้อ e8 91.25 

ข้อ e9 89.58 

 

OIT 

ข้อ o๑1 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พฒันาประสิทธิ
ของการทำงาน อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o๑2 100 

ข้อ o๑3 100 

ข้อ o25 100 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

EIT 

ข้อ e4 92.92 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วน เป็นปจัจุบัน 

ข้อ e5 92.50 

ข้อ e6 92.92  

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o4 100 

ข้อ o5 100 

ข้อ o6 100 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

IIT 

ข้อ i10 45.22 ควรระบุแนวทางการขอยมืทรัพยส์ินของราชการ 
ในคู่มือการปฏิบตัิงาน 

ข้อ I11 91.74 

ข้อ i12 69.57 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i4 81.30 ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ม ี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมสี่วนร่วม 
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

ข้อ i5 83.91  

ข้อ i6 89.13  

 

 

OIT 

ข้อ o14 100 ควรจัดทำข้อมลูความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุประจำปีที่มีเนือ้หาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 

ข้อ o15 100 

ข้อ o16 100 

ข้อ o17 0.00 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i7 88.26 ควรรักษามาตรฐานไว้และ 
ควร พัฒนาประสิทธิของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง ข้อ i8 90.87 

ข้อ i9 93.48 

 

 

OIT 

ข้อ o18 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และ 
ควร พัฒนาประสิทธิของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง ข้อ o15 100 

ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกนัการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i13 82.61 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการในการแก้ไข
การทจุริตในหน่วยงาน 

ข้อ i14 74.35 

ข้อ i15 78.26 

OIT ข้อ o22 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา 
ประสิทธิของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o23 100 

ข้อ o24 100 

ข้อ o26 100 

ข้อ o27 100 

ข้อ o28 100 

ข้อ o29 100 

ข้อ o30 100 

ข้อ o31 100 

ข้อ o32 100 

ข้อ o33 100 

ข้อ o34 100 

ข้อ o35 100 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/ 
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบ 
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ 
ผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหาร 
งานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

 

 จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวน 
การปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ 
บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา 
ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร 
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

  ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ 
ให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
 
 
 
 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการบริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
ให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา 
ติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครอง 
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ทั่วไป 

งานประชา 
สัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

3. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชา 
สัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิม
พูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ำเสมอ 

งานประชา 
สัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้  
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึง 
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ 
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงาน
และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน 
ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

  ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/ 

กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
หรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

6. ก ระบ วน ก ารค วบ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง 
การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวน 
ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

 จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง 
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
 จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
 จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
 จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/ 
หน่วยตรวจ 
สอบภายใน 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ 
Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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